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Docente: Carlos Mulreedy

Objetivos

Los objetivos para quienes cursen la asignatura son:

Aprender las herramientas estadisticas necesarias para alcanzar el

aseguramiento de la calidad en organizaciones manufactureras y de servicios.

Comprender los fundamentos del funcionamiento de dichos métodos, analizando

los fundamentos estadisticos en los cuales se basan.
Aprender a programar planillas de célculo y aplicarlas a distintos procesos.

Adquirir conocimientos elementales de analisis multivarialble.

Saberes profesionales

En la asignatura se propician los siguientes saberes profesionales:

Identificar, formular y resolver problemas de ingenieria en alimentos.

Disefar y desarrollar proyectos de ingenieria en alimentos

Gestionar, planificar, ejecutar y controlar proyectos de ingenieria en alimentos
Utilizar técnicas y herramientas de aplicacion en la ingenieria en alimentos.
Contribuir en la generacién de desarrollos tecnoldgicos y/o innovaciones

tecnoldgicas.

Contenidos minimos: Calidad. Control estadistico de la calidad. Prevencion de
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en bases de datos relacionales.

Programa analitico

Unidad 1: Repaso de probabilidad y estadistica béasica. Variables aleatorias
continuas y discretas. Esperanza y varianza. Experimentos Bernoulli. Distribuciones
discretas: uniformes, binomial, Poisson. Distribuciones de muestreo: normal, ji-cuadrado,
t (Gosset-Student), Fischer. Estimacion de parametros: intervalos de confianza, de
tolerancia; test de hipotesis y ANOVA de un factor.

Unidad 2: Introduccion a los diagramas de control. Concepto de calidad. Control
Estadistico de Procesos (CEP) y su aplicacién en el Control de la Calidad. Interés para
la Ingenieria en Alimentos. Aplicacion a la produccion. Aplicaciéon al mejoramiento de la
calidad y reduccion de costos. Variabilidad fortuita y atribuible. Procesos bajo control y
fuera de control estadistico. Diagramas de Shewhart. Limites de control. Subgrupos

racionales. Tipos de patrones no aleatorios. Criterios de decision.

Unidad 3: Diagramas de control para atributos. Conformidad y disconformidad de un
producto. Diagrama p (fraccion de disconformes). Eleccion del tamafio muestral y de la
frecuencia de muestreo. Tamafo de muestra variable. Diagrama c¢ (de

disconformidades).

Unidad 4: Diagramas de control de variables. Diagramas de control de x y R. Diagramas
de control de x y S. Curvas de Operacion para la eleccion de los tamafios de las

muestras.

Unidad 5: Estudios complementarios. Capacidad de un proceso: Cp, Cpi, Cps, Cpk.

Métodos para controlar varias caracteristicas de calidad relacionadas: Hotelling.

Unidad 6: Muestreo para aceptacion. Planes de muestreo simple por atributos. Planes

de muestreo doble, multiple y secuencial. Norma IRAM 2859-1 y Norma militar 105D.

Unidad 7: Operacién Evolutiva y Disefios Factoriales. OPEV; conceptos basicos de
disefio experimental: factores y variables, niveles y tratamientos; obtencion de
superficies de respuesta para modelos factoriales de primer y segundo orden; método

del camino de maxima pendiente.
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Trabajos practicos
La némina de los TP y sus objetivos son:

TP N°1: Andlisis de Varianza (ANOVA): Analizar diversos conjuntos de muestras
utilizando una planilla programada ad hoc y determinar en cada caso si se acepta o no
la hipétesis nula. Emplear un proceso de comparaciones multiples cuando sea

necesario.

TP N° 2: DC para fraccién disconforme: Construir el diagrama de fraccion disconforme
a partir de una muestra conformada por m mediciones de tamafio n y construir y analizar
la existencia de patrones que puedan sefialar una condicién de fuera de control del

proceso.

TP N°3: DC para fraccion disconforme en muestras de tamafio variable: Aplicar los
tres métodos usuales para el analisis de muestras conformadas por m mediciones de

diferente tamafios cada una y comparar los los resultados obtenidos en cada caso.

TP N°4: DC para disconformidades: Trabajar con con m unidades de control, y
programar la planilla de calculo para obtener el correspondiente diagrama de control.
Analizar patrones que pudieran indicar una condicion de fuera de control del proceso, y
profundizar el estudio construyendo el diagrama de Pareto correspondiente al problema.

Eventualmente, efectuar el respectivo diagrama de Ishikawa.

TP N°5: DC de medias y de R: Programar una planilla de calculo para construir
diagramas de recorridos o amplitudes y de medidas. Buscar patrones que indiquen

condiciones fuera de control del proceso.

TP N°6: DC de medias y de S: Programas una planilla de célculo para muestras de
mayor tamafo, reemplazando los rangos por las varianzas muestrales. Buscar patrones

gue indiguen condiciones fuera de control del proceso.

TP N°7: Hotelling T2 para dos factores: A partir de los diagramas de medias y S
correspondientes a dos variables distintas del mismo producto, construidos mediante un
mismo muestreo, discutir la condicion de fuera de control de un proceso utilizando el
estadistico T2 de Hotelling que no se observa al analizar a cada una de las variables por

separado.

TP N°8: Hotelling T2 para mas de dos factores: Utilizando un programa en Octave,
analizar dos casos basados en un mismo muestreo. En primer lugar, a partir de la
medicién de cinco factores distintos; en un segundo caso, con esos cinco factores mas

otros seis (es decir, con un total de once factores). Discutir los resultados.
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TP N°9: Operacién Evolutiva: Empleando un programa en Octave desarrollado por el

docente, estudiar diversos procesos y evaluar los procedimientos a seguir en cada caso,

de acuerdo a los resultados obtenidos.

TP N°10: Disefios Factoriales: Empleando planillas de calculo disefiadas por el

docente, estudiar un disefio factorial de tipo, obteniéndose los modelos de regresion de

primer y de segundo orden correspondientes a un ensayo determinado. Discutir los

resultados obtenidos y obtener las condiciones correspondientes al punto 6ptimo.
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Organizacion de las clases

La asignatura es tedrico-practica, con una carga de 36 horas de actividades practicas,
distribuidas en clases de resolucion de problemas y ejercicios con el uso de
computadora.

Clase expositiva: Todos los temas son expuestos y explicados en clase utilizando
pizarron, presentaciones con diapositivas, videos, etc. Las clases se desarrollan en un
ambiente tendiente a promover el dialogo y la formulacion de preguntas a fin de favorecer
la comprension de los diferentes contenidos disciplinares. Se trata de proporcionar

ejemplos de interés general o en relacién con la Ingenieria en Alimentos.

Clase de resolucion de problemas y ejercicios: El estudiantado resuelve problemas
y ejercicios. En estas clases practicas el equipo docente atiende consultas individuales
0 grupales vinculadas con las actividades propuestas. Se promueve la participacion
activa del estudiantado en un ambiente de discusién, favoreciendo la expresion escrita

y oral.

Los recursos didacticos empleados en la asignatura son: pizarra o pizarrén, material

digital multimedia, textos, aula virtual y computadoras.

Formas de evaluacién y acreditacion

La modalidad de evaluacién y aprobacion se regira segun el Régimen de Estudios
vigente. Las instancias evaluativas calificadas constan de dos parciales con sus
correspondientes recuperatorios, los trabajos practicos y un examen integrador (en caso

de no promocionar).
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