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Objetivos

Los objetivos para quienes cursen la asignatura son:

e Integrar conceptos relacionados con la produccién de bienes y servicios

e Aplicar técnicas y conocimientos cientificos representativos y actuales, al
contexto de la administracion y organizacion de una empresa

e Conocer las estrategias de administracién de una organizacién y de las
operaciones.

e Desarrollar criterios para la planificacién y programacién de las operaciones

e Planificar la optimizacién de procesos referidos al gerenciamiento de una
empresa.

e Proyectar y planificar el disefio de productos y procesos.

e Comprender el contexto mundial y nacional frente al desarrollo de productos y

procesos.

Saberes profesionales

En la asignatura se propician los siguientes saberes profesionales:

e Identificar, formular y resolver problemas de ingenieria en alimentos.
e Disefar y desarrollar proyectos de ingenieria en alimentos

e Gestionar, planificar, ejecutar y controlar proyectos de ingenieria en alimentos
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e Utilizar técnicas y herramientas de aplicacién en la ingenieria en alimentos.
e Comunicarse de manera efectiva.

e Actuar de manera profesional, ética y responsable.

e Aprender de manera continua y auténoma.

e Tener una actitud profesional emprendedora

Contenidos minimos: Estructura de las empresas. Organizacion de la produccion.
Planificacién y programacion. Programacién Lineal y no lineal (problemas de
programacion lineal, de distribucion y transporte, de asignacion, de maximizacion y
minimo con restriccion, resolucion grafica, método Simplex, programacion por camino
critico). Modelos de stock (simple sin agotamiento, con agotamiento, con stock de
proteccion y stocks con demanda aleatoria). Administracion del personal. Logistica y

distribucion. Relaciones laborales.

Programa analitico

Unidad 1. Introduccion a la organizacion y las operaciones. Conceptos generales.
Tipos de emprendimientos y empresas. Estructuras, organizacion, funciones,

subfunciones, elementos, herramientas y procesos.

Unidad 2. Estrategias de administracion. Sistemas de administraciéon de la
produccion y las operaciones. Estrategias de competitividad. El desarrollo de ventajas
competitivas. La organizacién estratégica. Estrategias para la administracién de los

insumos. Estrategias de Comercializacion.

Unidad 3. Administracion de los insumos tangibles (materiales). Materiales y
Materias Primas. Definiciones y Clasificacion. Sistemas de control. Control de

recepcion. Control de la calidad. Control del consumo.

Unidad 4. Administracion de los insumos intangibles (servicios). Servicios

propios y contratados. Criticos y no criticos. Clasificaciéon. Sistemas de Control.

Unidad 5. Administracion de los recursos humanos. Clasificacion. Agrupacion por
tipos. Condiciones de trabajo. Productividad. Evaluacion, capacitacion y desarrollo de

recursos humanos. Técnicas y sistemas de administraciéon de los recursos humanos.
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Unidad 6. Administracion de los recursos fisicos e intangibles. Activos. Capital de
trabajo. Tipos de tecnologias. Clasificacion de los procesos de fabricacion. El concepto
de actualizacion tecnoldgica. Relacion entre tecnologia de fabricacion y tecnologia de

administracion. (Dura y Blanda)

Unidad 7. Control de proceso y de la calidad. Sistemas de muestreo e
inspecciones. Control de calidad. Control estadistico de procesos Diagrama de control.
Especificaciones de proceso y producto. Relacién entre rango de especificacion y
rango de proceso. Sistemas de promedios acumulativos (CUSUM). Inspecciones y

auditorias de proceso y producto.

Unidad 8. Control global de la gestiéon. Administracion de la organizacion y las
operaciones. Administracion de los recursos. Control de la gestion operaria. Control de
la gestién comercial. Control de la gestion econdmica-financiera. Control interno

(organizacion)

Unidad 9. Sistema de planificacion y producciéon. Sistema de planificacion
agregada. Sistema de planificacion intermitente. Programacion de corto y planificacién
de mediano plazo. Factores internos y externos. Prondsticos, valoraciones, y

utilizacién de los prondsticos. Programacién de la produccion.

Unidad 10. Introduccion a la Programacion Lineal. Definicion del problema.
Problemas de programacion lineal. Problemas de distribucién y transporte. Problemas
de asignacion. Programacion por camino critico. Problemas de maximizacién con
restricciones de "menor o igual". Resolucion Grafica. Método Simplex. Problema de
minimo con restriccién de "mayor o igual". Problemas con restricciones de "igual”.
Casos particulares. Aplicaciones econémicas y administrativas. Interpretacion de la

tabla del simplex.

Unidad 11. Recursos saturados y recursos sobrantes. Valores marginales.
Concepto de sensibilidad. Analisis de sensibilidad de los coeficientes del funcional.
Analisis de sensibilidad de los recursos. Aplicaciones econdémicas y administrativas.

Empleo de Solver para determinar sensibilidad del modelo en problemas de gestion.

Unidad 12. Control de existencias. Principios basicos para el control de inventarios.

Pronésticos de planificaciéon de operaciones. Planificacion de inventarios, método
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proporcional, modelo determinista. Optimizacién. Sistemas modernos. Control
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periodico de existencias.

Unidad 13. Disefio de productos y procesos. Desarrollo e Investigacion de nuevos
productos. Investigacion de mercado. Método de estudio e investigacion de mercado.
Pruebas de campo, encuestas asesoramiento experimentado, etc. Segmentacion y
regionalizacion de los estudios. Proyecciones, proyeccion de volumen y de precios.

Método para pronosticar mercados

Unidad 14. Diseio de proceso de manufactura. Dimensionamiento (Capacidad de
produccion). Localizacion geografica. Distribucion de planta (Lay-out). Definicion y

estudios de las restricciones. (cuellos de botellas)

Unidad 15. Diseio de sistemas de administraciéon. Disefio de tareas (puestos de
trabajo). Descripcion y especificaciones de tareas. Disefio de la organizacion.

Estructura, funciones y subfunciones.

Unidad 16. Sistemas especiales de calidad. Conceptos generales. Evolucion
histérica, limitaciones de los sistemas de control de calidad de los productos y
Direccion por Obijetivos. Filosofia y principios de los sistemas de Calidad Total. El
costo de la calidad. Estructura. Comparaciéon de los modelos americanos y japonés de
Calidad Total

Unidad 17. Sistema de manufactura de clase mundial. El factor tiempo en los
sistemas de produccion. Flujo continuo de produccion, modelo justo a tiempo, modelo
costo-tiempo. Sistema de manufactura integrada por computadora 8CIM. Modelizacion

de los sistemas de manufactura.

Trabajos practicos de exposicién oral y evaluacion

La nédmina de TP y sus objetivos son:

TP N° 1: Diseno de producto |. Realizar la descripciéon del producto. Definir la
descripcion del SKU. Establecer segmento y mercado. Estimar el volumen de

produccién. Seleccionar los canales de distribucion. Realizar analisis FODA
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TP N° 2: Disefio de producto Il. Realizar el documento de ingenieria. Definir el AMFE

de producto. Establecer un analisis de valor del producto

TP N° 3: Disefio de proceso. Establecer el organigrama de la Empresa (niveles
jerarquicos, puestos de trabajo, descripcion y especificaciones de tareas. Definir y
realizar la descripcion de la tecnologia seleccionada. Realizar un diagrama de flujo.

Definir el AMFE de proceso

TP N° 4: Planificaciéon de la produccion y programacion. Realizar el balance de la
linea, tiempos y estudio de las restricciones (cuello de botella - considerar las mermas
de proceso). Definir la tasa de produccién horaria. Calcular capacidad de disefio y
capacidad efectiva. Establecer la programacion a corto plazo y mediano plazo.
Realizar control de inventarios. Definir los costos ABC. Calcular la rotacion de
inventario. Calcular la relacion costo de inventario versus ventas totales. Realizar el

dimensionamiento de depdsitos (materia prima, packaging, producto terminado).

Bibliografia

Bibliografia obligatoria

e Heizer, Jay — Render, Barry (2007). Direccion de Operaciones, Decisiones
Estratégicas y Decisiones Tacticas. Madrid, Pearson Educacion

e Ackoff, R. (1987). Planificacion de la Empresa del Futuro. Editorial Limusa

e Drucker, P. (2001). La Gerencia: Tareas, Responsabilidades y Practicas -
Editorial El Ateneo

e Solanas, Ricardo (1994). Produccion: Su organizacién y su administracion en el
umbral del 3er milenio. Editorial Interoceanica

e Taha Hamdy, A., Navarro Salas, R. (2012). Investigacion de operaciones.
Pearson Educacion.

e Cabrera Gil Grados, E.M. (2017). Modelos de programacion lineal. Universidad

de Lima, Fondo Editorial.

Bibliografia de consulta

e Hodson, William K — Maynard, Harold B (cuarta edicion). Manual del Ingeniero

Industrial, Mc Graw Hill



Universidad
Nacional
de Quilmes

ANDS DE
DEMOCRACIA

Senge, P.M. (1998). La Quinta Disciplina: (El arte y la practica de la

organizacion abierta al aprendizaje). Editorial Granica
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Correa. E.L. — Gianesi, | (1997). Planeamiento, Programacién e Control de
Produccion, MRPII-ERP. Editorial Atlas
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Hill
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Ohmae, K. (1985). La Mente del estratega. Mc Graw Hill

Chase, R.B. - Aquilano, N.J. - Jacobs, F.R. (2000). Administracion de
Produccion y Operaciones. Editorial Mc. Graw Hill
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Rico, Ruben Roberto. (1995). Total Quality Managment: disefio,
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Macchi

Folger, Oscar. (s/f). ISO 9000, Aseguramiento de la Calidad”. Editorial Macchi
Stilian, Gabriel. (s/f). PERT, Nuevo Instrumento de Planificacion y Control”.
Editorial Deusto

Parro, Nerea Roberto. (s/f). Reingenieria. Editorial Macchi
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Smith, Elizabeth. (s/f). Manual de productividad. Editorial Macchi

Monden, Yasuhiro. (2000). El sistema de producciéon de Toyota”. Editorial
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e Mc Hose, Andre. (s/f). Manufactura: calidad y productividad. Editorial Addison
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Formas de evaluacién y acreditacion

La modalidad de evaluacion y aprobacién se regira segun el Régimen de Estudios
vigente. En la mesa de examen libre se evaluaran los temas de la asignatura con un
examen escrito y oral, y la presentaciéon de los trabajos practicos detallados en el

programa.
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